
Programa de Suporte 
Técnico Personalizado

VIAPOL



A Viapol presta assistência necessária a seus clientes do projeto à execução 
para proporcionar a qualidade, segurança e garantia exigidas

Todos os nossos materiais e processos seguem criteriosamente as 
recomendações técnicas determinadas pelo Sistema.

Assistência do Projeto à Execução



Orçamento Personalizado nas Particularidades do 
Projeto

Nossos orçamentos são elaborados baseados em estudo detalhado de todas as 
particularidades do projeto em relação ao Sistema Shingle



Reunião de Esclarecimentos Técnico Comerciais
• Cada particularidade técnica do 

projeto é explicada em relação ao 
Sistema Shingle

• Alertamos para todas as condições 
que requerem atenção

• Debatemos definições dos 
detalhes importantes para estética 
e eficiência

• Explicamos individualmente cada 
item orçado

• Apresentamos as linhas em suas 
cores e designs

• OBJETIVO: Dar Segurança 
Técnica de Decisão



Livre Escolha de Mão de Obra

• Nosso Programa de Suporte 
Personalizado permite ao 
cliente escolher qualquer 
mão de obra da sua 
confiança

• Nosso trabalho inclui todos 
os processos de preparação 
e acompanhamento de 
execução em TEMPO REAL

• Como ???



1 – Elaboração de Manual de Orientação de Instalação Personalizado

• Para pedidos confirmados, “elaboramos 
um Manual de Orientação Técnica de 
Instalação PERSONALIZADO ao projeto”

• Esse manual contém em detalhes o passo 
a passo de cada procedimento ou 
produto à instalar

https://tremcoinc-my.sharepoint.com/personal/juvenal_rolim_viapol_com_br/Documents/Documentos/TREINAMENTOS/MANUAIS%20FINALIZADOS/MANUAL%20-%20HELENA%20TOTORA.mp4


2 – Formalização do programa de Suporte e Apresentação do Manual 
ao Corpo Técnico da Obra – Arq / Eng / Empreiteiro

• Emitimos um documento de 
responsabilidades

• Apresentamos o Manual In Loco 
ou online

• Detalhamos o passo a passo de 
cada procedimento ou produto à 
instalar



3 – Acompanhamento em TEMPO REAL para esclarecimentos de 
dúvidas e verificação da evolução de montagem

....+ acompanhamento técnico em tempo 
real com esclarecimentos das dúvidas 
surgidas durante a execução e 
monitoramento do realizado diário ??

COMO ???



3a – Usando Tecnologia
• Abrimos um Grupo de 

WhatsApp da obra com 
todos os envolvidos 
incluídos

• Publicamos o manual 
apresentado

• Nossa equipe monitora 
em tempo real e 
esclarece as dúvidas na 
hora

• Sugerimos publicações 
de imagens da evolução 
da obra para que 
possamos acompanhar e 
interceder em caso de 
erros



Benefícios e Segurança para todos
• Ao entregar um manual personalizado a 

VIAPOL assume posição de Garantia Solidária

• Seguindo 100% do padrão sugerido a VIAPOL 
será responsável por quaisquer ocorrências

• Segurança para o corpo técnico Eng e Arq

• Segurança para os empreiteiros

• Segurança para a empresa

e..........



Esse é um trabalho diferenciado, único 
e sem custo adicional com a finalidade 
de garantir ao cliente uma instalação 
segura, perfeita e funcional para que 

obtenha 100% de performance técnica 
e estética do Sistema Shingle com total 

satisfação

Cliente 
100% 

Satisfeito
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